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高等教育研究所防范和处置非正常上访
工作预案

为切实防范、及时处置非正常上访（包括非法进京上访等）工作，维护社会稳定，确保我所校园安全，根据“平安建设”工作要求，特制定防范和处置非正常上访工作预案。本预案适用于非正常上访的预防、预警及处置。
一、组织机构

成立防范和处置非正常上访工作领导小组。

组长：所长
组长：副所长
成员：办公室主任、全体教职工
二、工作经费

从办公经费列支或提出专项由学校审批。

三、工作程序

1、掌握情况

建立健全矛盾纠纷排查调处机制，加大对可能引发非正常上访矛盾纠纷的排查力度，做到早发现、早报告、早处置，不断完善矛盾纠纷排查机制，建立健全上访倾向人员工作台帐。

2、及时报告

对排查出来可能引发非正常上访的苗头性问题，要做好矛盾化解工作，尽量避免发生非正常上访的发生，并及时将有关信息和工作情况报校办信访科。

信息报送主要内容：1、事件发生的时间、地点、规模、涉及人员、起因等基本情况；2、事件所在单位已做的工作和采取的措施；3、造成的影响；4、需要报告的其它事项。

3、落实稳控

针对有上访倾向人员的落实日常稳控工作。一是单位主要领导及分管领导手机24小时保持畅通，以便及时掌握各方面信息并及时上传下达；二是发挥维稳信息员等维稳队伍的作用，采取“一人盯一人”，甚至“多人盯一人”的办法，密切掌握上访倾向人员的动向（包括思想、行为），落实稳控措施。
4、息访接回

一旦出现非法上访苗头时，应做好思想工作，落实稳控措施，并及时向学校汇报；若发生非法上访事件，应及时配合上级信访部门协同接待信访人员，做好信访人的疏导息访工作，及时接回信访人，

四、现场处置

1、若发生非法上访事件，应立即派人进入事发现场，快速投入工作，迅速深入弄清信访事件基本情况，要求和教育信访人依法有序反映问题，停止一切可能造成社会危害的行为，劝返或带回信访人回校解决问题。

2、若现场劝返工作效果不好，应立即启动预案，按照“谁主管、谁负责”原则，现场信访工作人员应立即通知有关部门按时间要求赶赴现场，及时妥善处置和劝返。

3、处置工作需学校协助的，应及时按程序将情况上报有关部门，及时取得上级机关的支持，共同开展工作，形成处置合力。

五、善后处理

事件平息后，应及时对上访中反映的问题进行调查研究，提出的问题确实合理又有法律法规政策依据的，应提请学校或有关单位及时处理；不合理且没有法律法规政策依据的，耐心做好思想教育工作。必要时，请学校派出工作组到所指导工作，防止事件反复，避免重复上访。
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